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† See Wikipedia for a good definition (http://www.wikipedia.com) 
‡
 Although the logistics company Packages4U does not exist, the questions that need to be answered are derived from real-world 
experience of delivering SOA in large global organisations. 
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&�����������"&��#"���"��2�$�$���&"�(���"����������� )��*��"/��"(���.��)3$�

- ����)������ ���"���������"��!(����"&�� ���������#�� ��������"�#������� �����!���"&�
� ��"������"����"�+���!��"���#$�

- ��&��������#�����#������� ���	��������&����&"��� �� %��"��	 ���#�	������*�
- ��&��������#�������������"����&"��� ����� ���������  �����!����!��"������� ��%��"��

	 ���#�	������$�
- �(���(���������#���������� ��%��"��	 ���#�	�������+ ���#�"��� ���"&�/����#������

�����������#��!�#�������&�"(�� ��	�������#��#����#� �"������*�
- %!+��� ����� ��%��"��	 ���#�	������������&�����"�� ��B�"+���	�������������"�)*���#�

#���")����� ��	��������(���(������"�����"���"#!���" �*����#)�&"����"����"������"�
	��������"��!(���$�

- �#����&)�����.����������������"���"�!��"���� ����"! �#�+��(������#��"��"��!(��� ��
%��"��	 ���#�	������*��

- ��&������� ��(�����(�����"��������"�+�����"�����#�/ �� �� ��(������#����������"��
�"�!��"��$�

- <"#�&)����� ��(������#����������"���"�!��"����"��"� �!(��� ��%��"��	 ���#�	�������
��#���������� �(������G�������"�(���$�

- ����")����� ��(������#����������"���"�!��"������"�� �"#!���"����#���"����"�����
� �(�����"��!(����"&�� ��%��"��	 ���#�	������������ �"�#�����/�� �� ��#�&���#�
(�����(�����"������$�

- <"���"������ �������+����)���#����&"�(�����"&�� ��% ��"��	 ���#�	����������/�������
��)��(�����"��!�#���)�����)���(�$�
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��
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